UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 5415 /SYT-NVY Ha Noi, ngay 07 thang 70 nam 2025
V/v thuc hién

Chi thi s6 07/CT-BYT
Kinh gtri: Cac co sé& kham bénh, chita bénh va cac don vi truc thudéc So'Y té.

Thuyc hién Chi thi s6 07/CT-BYT ngay 01/10/2025 ctua Bo Trudong Bo Y té
vé viéc ting cudng cong tac quan 1y, nang cao chat lugng hoat dong kham bénh,
chira bénh tai cac co s& kham bénh, chira bénh (chi thi guri kem).

S& Y té yéu cau cac déng chi Lanh dao co s& kham bénh, chira bénh va cac
don vi truc thudc SO Y té tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y va nang cao chat
lugng kham bénh, chira bénh, dap ing sy hai long cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi
bénh va phuc vu tot hon cong tic kham, chira bénh cho nhan dan, tap trung trién
khai cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc quan triét Quy tic (g xu, nang cao trach nhiém thyc thi cong
vy, quy dinh chuyén moén cua nhan vién y té; tang cudng to chirc tap huan cac ky
nang giao tiép, tmg xir va chuyén mon, nghiép vu; thuc hién phuong cham “Lay
ngudi bénh 14 trung tAm”, véi tinh than lang nghe, cau thi trong cham soc, diéu tri
nguoi bénh;

2. Chu dong ra soat, cap nhat, tuyén truyén, pho bién, huong dan viéc thuc
hién cac quy dinh ctia phap luat vé kham bénh, chira bénh, quy ché chuyén mon,
quy trinh k¥ thuat theo hudéng dan ciia BO Y té. Pinh ky trién khai kiém tra, giam
sat viéc tuan thu cac quy trinh vé quan ly chét lugng bénh vién; viéc thuc hién cac
quy trinh, quy dinh noi bd ctia bénh vién; dong thoi nhic nhé va xur Iy nghiém déi
Vi cac ¢4 nhan, to chie khong tuan thi theo quy dinh;

3. Céc co s kham bénh chita bénh dap timg yéu cau 13 co sd hudng dan thuc
hanh phai bao dam thuc hién dung trach nhiém trong cong tac huéng dan, giam sat,
danh gia qua trinh thyc hanh cta nguo1 dugce dao tao; déng thot thuc hién nghiém
viéc cap gidy xac nhan hoan thanh thuc hanh theo quy dinh ctia phép luat;

4. Thuc hién cong khai s6 dién thoai dudng day néng bénh vién, s6 dién
thoai duong day nong cua BO Y té, cia SO'Y té, gia dich vu khdm bénh, chira bénh
va nhiing thong tin can thiét phai cong khai theo quy dinh; niém yét tai noi nguoi
bénh, nguoi nha ngudi bénh dé thay, dé tiép can dé kip thoi ndm bét cac y klen
phan hoi, bao dam quyén loi chinh dang cua nguoi bénh. Tang cuong cong tac tlep
nhén phan anh, khiéu nai cua nguoi dan, giai quyét triét dé cac khiéu nai, khiéu
kién thau tinh, dat Iy. Bao cao day du, kip thoi cac sy ¢d y khoa theo quy dinh;

5. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s trong trién khai
thuc hién, kiém tra cac quy trinh kham, chita bénh. Thong bao day du thong tin,
dich vu cua co so trén trang dién tir d€ nguoi dan co6 thé chon lya phu hop.



6. Vin phong S&'Y té kip thoi, cong khai day du thong tin vé danh sach cac
co s& kham bénh, chita bénh da duoc cép giéy phép hoat dong, kém theo pham vi
hoat dong chuyén mon, thoi gian hoat dong, danh sdch va pham vi hoat dong
chuyén mén nguoi hanh nghé.

SO Y té yéu cAu céc déng chi Lanh dao cac co s& kham bénh, chita bénh va
cac don vi truc thudc S¢ Y t& nghiém tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 07/CT-
BYT ngay 01/10/2025 ctia Bo Trudng Bo Y té, trong qua trinh trién khai néu c6
kho khin, vudng mic don vi bao céo vé S&'Y té dé dugc hudng dan./.,

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; z 7 A

- BYT (dé béo cao);

- Ban Giam déc S (dé biét);

- UBND phuong/xa (dé chi dao);
- Luu: VT, VP SYT, NVY ngson.

Nguyén Pinh Hung
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